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Klinikmarketing

@ Sie haben die Kraft, die Schlucht sicher zu berqueren - und wir begleiten Sie!

Heiligenfeld

Kliniken

HEILIGENFELD GMBH
Die Kraft der Zuversicht - Eine Marketingkampagne
zur Bewaltigung von Krisen

Durchgefiihrt von: Marketing & Unternehmenskommunikation
Gestartet im November 2022

Worum geht es?

Aufgrund der aktuellen Krisen haben wir eine Kampagne mit positiver Ausstrahlung zum Thema
Zuversicht entwickelt. Wir haben auf ressourcenstarkende Therapieangebote aufmerksam ge-
macht, um Krisen zu bewaltigen und die Resilienz zu starken. Durch Geomarketing haben wir tiber
160.000 Haushalte erreicht.

Was macht das Projekt aus?
Kreative Bildsprache mit Kontrastbild als Stilmittel, um den Begriff Zuversicht zu verdeutlichen.

Landingpage zuversicht.heiligenfeld.de
Das gibt es noch zu sagen:
Erstellung eines kampagnenspezifischen Flyers sowie eigener Landingpage ,,Die Kraft der Zuver-
sicht®.

Infoflyer

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



Klinikmarketing

'medbo

MEDBO KU - MEDIZINISCHE EINRICHTUNGEN DES BEZIRKS
OBERPFALZ

medbo. Uberraschend anders. Oder: Die Faszination Gehirn vermitteln.
Durchgefiihrt von: Renate Neuhierl, Johannes Miller mit allen medbo Marketing-Team-Kolle-
gen Start Re-Positionierungsprozess Herbst 2018 - Launch Oktober 2022

Worum geht es?

Zwischen Stigmata, Fachkraftemangel und Konkurrenz hat sich die Marke medbo neu erfunden:
In einem mehrjdhrigen Re-Positionierungsprozess wurde analysiert, definiert und kreiert. Das
Resultat: ,medbo. Giberraschend anders.“ Klinikmarketing liberraschend anders.

Was macht das Projekt aus?
Mehr als bunte Bildchen: Bild-, Farb- & Sprach-Welt crossmedial, einmalig, Uberraschend anders.

Das gibt es noch zu sagen:
Eine Teamleistung rund um Initiatorin, Marketing-Strategin & Projektleiterin Renate Neuhierl.

Onlineauftritt

ku-gesundheitsmanagement.de

Bei uns in besten Handen

5 Gesundheit ganz grol’
ﬁ Fiir meine Gesundheit. Jederzeit.
Uberraschend anders.
Wir leben Krankenhaus §
Gemeinsam nah am Menschen g

Hallo Mensch

zlich Willkommen

Zuvertassig a

Key Visual und Wordcloud

GESUNDHEITSMANAGEMENT
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Patientenkommunikation

|_N|T|ATIVEE

i unsore Kinder- und Jugendklinik Frelour

INITIATIVE FUR UNSERE KINDERKLINIK FREIBURG
Heldenh(a)eft- ein Klinik-Magazin fiir Kinder, Jugendliche
und Eltern

Durchgefiihrt von: Dr. Eckhard Olschwewski / Dr. Thomas Vraetz
Gestartetim Juli 2019

Worum geht es?

Das Heldenh(a)eft fiir die Kinder- und Jugendklinik Freiburg stellen Informationen und Wis-
sen rund um die die Medizin und Ablaufe in einem Krankenhaus dar.

Im Fokus stehen unsere jungen Patientinnen und Patienten sowie ihre Familien, fiir die das
Magazin wichtige Informationen, Spannendes, Entspannendes und Wissenswertes rund um
ihren Aufenthalt in der Kinderklinik und die Klinikablaufe bereithalt.

Was macht das Projekt aus?

Wie sieht ein Printmedium aus, das positive Botschaft, Information, Unterhaltung und Image-
bildung in sich vereint?

Die Heldenh(a)efte schaffen diesen Spagat durch eine wohldosierte Mischung aus klinisch-
medizinischen, unterhaltsamen und informativen Inhalten. Allesamt unter der Pramisse, nah
an der Zielgruppe zu berichten.

Das gibt es noch zu sagen:

Jedes Heft richtet den Blick mit einem Themenschwerpunkt auf einen m.o.w. universellen
Aspekt dieses Erlebens (bspw. #helden, #zukunft, #bewegung, #mut). Eine Hauptstrecke in
jedem Heft widmet sich diesem Thema auf nicht sofort naheliegende Weise und schafft da-
durch neue Sichtweisen. Darliber hinaus werden Portrats von Stationen, Abteilungen und
Mitarbeitenden geliefert, die das Spektrum der Klinik dokumentieren.

ku-gesundheitsmanagement.de

Hauptstrecke (oben) und Rubrik ,Die Organe* (unten)
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Patientenkommunikation

Universitdtsklinikum

=E Tiibingen

UNIVERSITATSKLINIKUM TUBINGEN
Comprehensive TeleTransplant-Plattform
Baden-Wurttemberg

Durchgefiihrt von: Prof. Dr. Dr. M. Holderried, Prof. Dr. M.Guthoff, L. Staul3,

Dr. F.Eisinger, J. Fischer, Dr. A. Pape, S. Geiger, Prof. Dr. M. Bamberg
Gestartet im Juni 2023

Worum geht es?

Die ,TeleTransplant-Plattform® erméglicht es Patient*innen, sich sicher und digital mit ihrem
Behandlungsteam auszutauschen. Zur weiteren Starkung der Patientenedukation und des Emp-
owerments wurden barrierefreie Informations- und Lernangebote in die Plattform integriert.

Was macht das Projekt aus?
Barrierefreies ,,Patient Empowerment“ mit digitaler Interaktionsmdglichkeit fiir Patient*innen.

Das gibt es noch zu sagen:
Die barrierefreie Vernetzung und das digitale Lernangebot werden sehr zahlreich genutzt.

Online Terminmanagement und Gesundheits-Chat

ku-gesundheitsmanagement.de

Digitale Vernetzung iiber die
TeleTransplant-Plattform

haus- / fachirztliche Transplantationszentrum Tii-
Praxen bingen
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Weitere Forschung
Gesundheitsdienstleistungen

Schaubild Teletransplant
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Patientenkommunikation

Kur- und Klinikverwaltung
Bad Rappenau

SCHWARZBERGKLINIK GMBH
Patientenmanagement

Durchgefiihrt von: Hr. Schiedel/Fr. Schiffgen

Worum geht es?
Direkt gelebtes Patientenmanagement: Begleitung der Patienten durch Patientenmanager, um
Fragen, Angste, Néte, Sorgen zu nehmen und Probleme frithzeitig zu beheben.

Was macht das Projekt aus?
Austausch auf offener Ebene durch neutrale Stelle.

Das gibt es noch zu sagen:
Gute Erfahrung mit Patienten, Zufriedenheit gesteigert.

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT
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Employer Marketing

ACURA

IHRE FACHKLINIK

ACURA FACHKLINIK GMBH
mit dir - ALS TEAM

Durchgefiihrt von: Anthea Mayer, Denise Merk
Gestartet im Marz 2022 / Juni 2022

Worum geht es?

Um qualifizierte Mitarbeiter*innen im Bereich IMC/Anasthesiepflege zu gewinnen, wurde die
Kampagne ,mit dir - ALS TEAM“ gestartet. Im Fokus stehen die Mitarbeiter*innen und ihr
tagliches Doing. Die Kampagne soll Bewerber:innen einen offenen und ehrlichen Blick in den
zukinftigen Arbeitsbereich geben.

Die Landingpage https://acura-fachklinik.de/mit-dir-als-team/ soll die Kampagne nachhaltig
unterstltzen und Bewerber*innen zusétzlich von der Arbeit in der Klinik begeistern.

Was macht das Projekt aus?
Nahbar und offen: mit den Fotografien aus dem Arbeitsalltag werben die Mitarbeiter*innen
selbst fiir hren Arbeitsplatz und ihr Team. Sie gestalten die Kampagne somit aktiv mit.

Das gibt es noch zu sagen:

Fur die crossmediale Kampagne wurde nicht nur eine neue Landingpage implementiert. Von
Soziale Medien tber Plakatwande bis hin zu bedruckten Taschen wird der Bereich IMC/Anés-
thesiepflege prasentiert und soll den Mitarbeiter*innen gleichzeitig die verdiente Wertschat-
zung entgegenbringen.

Plakat

ku-gesundheitsmanagement.de

en

Gehdltern
#Albstadt

Social Media und Citylight Poster
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Employer Marketing
. _5?*_—
o BBT-Gruppe '

BBT-GRUPPE
#nofilter. Pflege, so wie wir hier sind.

Durchgefiihrt von: Nina Luschnat, Pressesprecherin und Leitung Unternehmens-
kommunikation (Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik und Diako Mannheim) und B Tvanbart it Perspdi
Judith Hens, Referentin fiir Unternehmenskommunikation im Zentralbereich

Unternehmenskommunikation (Zentrale der BBT-Gruppe)
Gestartet im Oktober 2022

Worum geht es?

Wir setzen einen Kontrapunkt zum negativen Bild der Pflege. Unsere crossmediale Kampag-
ne betont die zunehmende Professionalisierung und Vielfalt des Berufes. Wir lassen die Pfle-
genden ungefiltert von ihrem Job erzdhlen und stellen die gute Teamarbeit und den SpaR an
der Arbeit in den Vordergrund.

Was macht das Projekt aus?
Videos der Pflegenden, in denen sie ehrlich und witzig zugleich von ihrem Arbeitsalltag be-
richten.

Das gibt es noch zu sagen:
Die Wahl der Protagonisten zeigt die Diversitat der Mitarbeiter und die Vielfaltigkeit der Pflege.

Landingpage und Kampagnenmotive

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



Employer Marketing
@ Skbs STADTISCHES KLINIK!
BRAUNSCHWEIG

STADTISCHES KLINIKUM BRAUNSCHWEIG GGMBH
Du+ Kampagne - Nachhaltiges Recruiting statt
Arbeitsplatz-Hopping

Durchgefiihrt von: Thu Trang Tran
Gestartet im Januar 2023

Was macht das Projekt aus?

Anstatt Kopfgeldpramien bietet das skbs einen bunten Blumenstraul® an Sachpréamien fur
Werbende und Angeworbene an. Das besondere an der Prémienauswahl? Diese kommt direkt
aus der Mitarbeiterschaft.

Das gibt es noch zu sagen:
Du+istdie kreative Antwort des skbs auf die klassischen Mitarbeiter werben Mitarbeiter Mal3-
nahmen.

Einfach deine
Freunde oder
Bekannte ins
Team holen
und Belohnung
sichern.

e ——

Kampagnenmotive

hle einen

Ich empfel
Top-Job und fahre dafiir ein
Jahr kostenlos mit der Bahn!
DU Bohnord 10, 2 Kesse, r i ohe

@ skbs s~
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Employer Marketing

‘iSTEPHANUS
STIFTUNG

STEPHANUS-STIFTUNG
Stephanus: Echt starkes Employer Branding

Durchgefiihrt von: Agentur Junges Herz & Stephanus-Stiftung
Gestartet im Januar 2021

Worum geht es?

Der Fachkraftemangel im sozialen Bereich ist so grof3 wie seit tiber 50 Jahren nicht mehr. Da-
her braucht es clevere Strategien und Ideen, um Fachkrafte fiir einen Arbeitgeber zu begeis-
tern. Besonders dann, wenn dieser Arbeitgeber eher unbekanntist und fast alle Mitbewerber
sehr aktiv rekrutieren.

Was macht das Projekt aus?

Unsere Zielgruppen wollen endlich sagen, was viele denken: Ich bin da, weil du es nicht
schaffst. Egal ob in der Kita, im Pflegeheim oder im Krankenhaus. Daher entstand unsere
Kampagne, mit der wir direkt, unmissverstandlich und ehrlich kommunizieren. Kein Blabla -
nur die ungeschminkte Wahrheit.

Das gibt es noch zu sagen:
Das Ergebnis: Ehrlichkeit gewinnt. Innerhalb eines Jahres stieg die Zahl der Bewerbungen um
73%.

sreonanus

Keyvisual EVP Booklet - Erkldrung der Kultur

ku-gesundheitsmanagement.de

(3 YouTube

ECHT S @
STEPHANUS. Mitarbeitervideo

Mitarbeitervideo auf Youtube (oben), Karriereseite
(unten)

KU
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Employer Marketing

KS

Klinikum Siegen

KREISKLINIKUM SIEGEN GMBH
Pflegekampagne ,,Das seh ich mich!“

Durchgefiihrt von: Klinikum Siegen Marketing in Zusammenarbeit mit der Medienwert Agentur
Gestartet am 6.3.2023

Worum geht es?

Die Kampagne ,,“Das seh ich mich!““ richtet sich an examinierte Pflegefachkrafte aus der
Region Siegen-Wittgenstein und stellt die Benefits fiir Mitarbeitende der Kreisklinikum #WILD!I
Siegen GmbH in den Vordergrund. Wir haben als Arbeitgeber viel zu bieten und wollen das i
nach aufen tragen, um Fachkréfte flir uns zu gewinnen.

Was macht das Projekt aus?
Die knalligen Motive prasentieren auf kreative Weise die Benefits des Klinikums und vermit- -
teln dabei zudem die Freude am Job! -

Pflegefachkraft (mw/d)

Das gibt es noch zu sagen:
Authentizitat ist uns wichtig, weshalb bestehende Mitarbeitende auf den Motiven zu sehen

. Kampagnenmotive
sind.

BERUF UND
FAMILIE

#CHILLIG!

Wir suchen dich als:
Examinierte
Pflegefachkraft (m/w/d)

www.klinikum-siegen.de %QE#

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



Employer Marketing

e

Stadtische Kliniken
Monchengladbach

STADTISCHE KLINIKEN MONCHENGLADBACH
Die Medical Employer Branding Kampagne der SKMG

Durchgefiihrt von: René Hartmann (SKMG), Kamil Albrecht (Monsters of Media)
GestartetimJanuar 2023

Worum geht es?

Gutes Employer Branding ist flr Kliniken unabdingbar, daher setzt das Eli bewusst auf
neue Kampagnenformate. Von Live-Talks im Schockraum der Notaufnahme oder der Inten-
sivstation, Giber einen eigenen Podcast bis hin zu emotionalen Mitarbeiterevents. Die (poten-
ziellen) Mitarbeitenden sind begeistert.

Was macht das Projekt aus?
Ein starker Mix aus bew&hrten Formaten wie Radion, Print, Out of Home, Social Media, Events
und packender DMAX Dokumentation.

Das gibt es noch zu sagen:
Beispielhafte Zusammenarbeit des Eli mit den Agenturen Monsters of Media und Jiingermann
& Werner.

—UROLOGIE

24.MARZ 2023, 12:30 - 13:00
OLVE) AUF INSTAGRAM

Eli Talk Live

< Mach Dich auf den
& Weg in Deinen
Traumjob!
-

S

‘5 Stellenanzeige fiir Ausbildung als Pflegefachmann
e SNV oder - frau mit der Vertiefung Kinderheilkunde

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



Employer Marketing

UNIVERSITATS
_— KLINIKUMFREIBURG -

UNIVERSITATSKLINIKUM FREIBURG
Momente fur die Ewigkeit

Durchgefiihrt von: Universitatsklinikum Freiburg
Gestartet im Januar 2023

Worum geht es?

In der Geschichte gab esimmer wieder Augenblicke, die gewollt oder per Zufall in ikonischen
Bildern fiur die Ewigkeit festgehalten wurden. Am Universitatsklinikum Freiburg werden sol-
che Momente von den Mitarbeiter*innen jeden Tag geschaffen - allerdings ohne, dass ein
Fotografin der Nahe ist.

Was macht das Projekt aus?
Wir riicken genau diese Momente und vielmehr noch die Menschen, die sie erleben,
in den Mittelpunkt.

Das gibt es noch zu sagen:
Das Ergebnis: Authentische Videoclips, die echte Einblicke in die Kultur am Klinikum geben.

Erinnerungsfotos fir die
Teilnehmer*innen der Videoaktion

ku-gesundheitsmanagement.de

MOMENTE

FURDIE

EWIGKEIT

Kampagnenmotive

UNIVERSITATS
= KLINIKUM 552
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Employer Marketing

UNIVERSITATS
KLINIKUM
HEIDELBERG

UNIVERSITATSKLINIKUM HEIDELBERG
Pflegekampagne ,,Ich will mehr*

Durchgefiihrt von: Unternehmenskommunikation / Pflegedirektion
Gestartet im Mai 2023

Worum geht es?

»lch will mehr® ist eine mutige Recruiting-Kampagne. Sie ist Anspruch und Erwartung zu-
gleich. Sie suggeriert den Wunsch nach einem professionellen Arbeitsumfeld und eignet sich,
um die Anspriiche der Pflege zu transportieren: Mehr Einfluss. Mehr Verantwortung. Mehr
bewirken. Mehr Zeit fur Pflege. = R

Was macht das Projekt aus?
slch will mehr® zeigt Pflegende als professionelle Experten, nicht heroisch oder aufopfe- y 0

rungsvoll.

. Microsite www.ich-will-mehr-pflege.de
Das gibt es noch zu sagen:

Von der Gen Z fiir die Gen Z: ,Ich will mehr* ist eine Always-On-Kampagne lber 1,5 Jahre.

Edgar Freecards und Roll-ups

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT
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Onlinemarketing

ComMpassio

LebensrGume & Pflege

COMPASSIO LEBENSRAUME & PFLEGE B. V. & CO. KG
Markenkonsolidierung und Website Relaunch

Durchgefiihrt von: Maresa Schiele
Oktober 2022

Worum geht es?

Mit dem Projekt wurden vier Marken (Gut Kottenich, Mediko, SPIES) zu einer zusammen-
geflihrt (compassio Lebensrdume & Pflege). Der Markenauftritt wurde modernisiert, ver-
einheitlicht und ein authentisches, starkes Markenimage geschaffen. Die Website wurde
gerelauncht und dabei u.a. die UX verbessert, aktuelle Webstandards und Trends eingebaut
und durch SEO unsere Sichtbarkeit gesteigert.

Was macht das Projekt aus?

« Insgesamt Uber 150 Seiten erstellt und optimiert, davon 95 individuelle Standortseiten
« SEO-Optimierung aller Texte und Mobiloptimierung aller Seiten

«Vollstandige Anbindung ans Bewerbermanagementsystem

Das gibt es noch zu sagen:
Vorbeischauen und selbst tiberzeugen:

Startseite: https://www.compassio.de/

Standortseite: https://www.compassio.de/standort/seniorendomizil-haus-adrian/
Karriereseite: https://karriere.compassio.de/

Schnellbewerbung: https://karriere.compassio.de/stellen/schnellbewerbung/

ku-gesundheitsmanagement.de

compassic

Visualisierung des Umgesetzten anhand von Beispielen
o3 === e -

Emotionale
Tiate |
Informations-
reiche Terte

compassio Lebensraume & Pflege

Nouos Zuhauso finden

Neuen Job finden

compassio.de Startseite und Werte
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Onlinemarketing

KS

Klinikum Siegen

KREISKLINIKUM SIEGEN GMBH
Relaunch der Klinikum Siegen Homepage

Durchgefiihrt von: Klinikum Siegen in Zusammenarbeit mit MEDIENWERK Agentur
Gestartet im Mai 2021

Worum geht es?

XIm Oktober 2022 haben wir unsere Klinikmarke Klinikum Siegen veroffentlicht, was ein
neues Logo mit neuem Corporate Design sowie eine von Grund auf neue Homepage mit ein-
schloss. Zusammen mit der MEDIENWERK Agentur haben wir eine modernere, libersichtli-
chere und einheitliche Homepage aufgebaut.

Was macht das Projekt aus?
Wir sind modern, innovativ und Vorreiter in der Region und tragen das professionell nach
Aulen!

Das gibt es noch zu sagen:
Unsere Homepage hilft Anwendern einfach und schnell Informationen zu finden und opti-
miert unseren AufRenauftritt.

Neue Homepage

ku-gesundheitsmanagement.de

Meniifiihrung und neuer Bereich ,lhre Gesundheit*

Klinikum Siegen

F Ihre Gesundheit

9 Her I\ Lunge & Brustkorb
W) Knochen, Gelenke & Muskeln 6 Infektion & Immunsystem
% Wirbelssule & Riicken L Stoffwechsel & Hormone

% Krebs & Tumore

@

@D Nerven. Gehirn & Psyche

D Magen &Dam

2

Nieren, Hamwege & Blasen}

KU
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Onlinemarketing

.. Sportklinik

SPORTKLINIK HELLERSEN
Klinikwebsite www.sportklinik-hellersen.de

Durchgefiihrt von: Sarah Burghaus, Leitung Marketing und Kommunikation
Gestartetim Marz 2022

Worum geht es?

Im Jahr 2022 wurde der Markentransformationsprozess der Sportklinik Hellersen angestofRen. Er-
gebnis ist eine komplett neu entwickelte Markenarchitektur mit einem konsistenten und marken-
konformen Erscheinungsbild, das die Online- und Offlinewelt eng verschmelzt - wegweisend, digital,
skalierbar und nah an der Zielgruppe. Durch die neu entwickelte Markenstrategie, die das Profil der
Sportklinik Hellersen und das medizinische Portfolio scharfen und optimal aufeinander abstimmen,
erhielt jeder Fachbereich einen unverwechselbaren Auftritt. Gleichzeitig entstand eine starke, liber-
greifende und visuelle Einheit. Mit dem Redesign und Launch unserer neuen Klinikwebsite, auf Basis
der Markenstrategie und unserem Leitbild ,Wir gemeinsam. Von Mensch zu Mensch®, setzen wir unsere
Digitalisierungsstrategie konsequent und zielgerichtet fort.

Was macht das Projekt aus?

Unsere Klinikwebsite ist ein essenzielles Marketinginstrument, um unsere medizinischen Behand-
lungsschwerpunkte und die Expertise der einzelnen Fachbereiche unserer Spezialklinik zielgruppen-
orientiert, klar und verstandlich zu kommunizieren sowie Patienten im ,Moment of need“ den besten
Service zu bieten. Einer dieser Services ist unsere digitale Onlineterminvergabe, die Chatfunktion fiir
Patienten und unser neues Karriereportal.

Das gibt es noch zu sagen:
Bis auf die Programmierung wurden/werden alle Leistungen aus eigener Kraft inhouse geleistet.

ku-gesundheitsmanagement.de

. Hellersen Support
&) Patientenservice

o

o

B Termin

Hellersen Support ist dem Chat beigetreten

Chat gestartet

Hellersen Support

Liebe Patientin, lieber Patient,
schon, dass Sie da sind. Wir
E. sind gleich fiir Sie da.

Liebes Sportlinik-Team, Ihre
Klinik ist mir von meinem
Orthopaden empfohlen worden.

=, sportnik e et in Support

re Beschwerden
5h aufgetreten, haben
h iiber die Zeit

Klinikwebsite und Patientenchatbot

KU
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Sonderpreis

AME®S

AMEOS, HANS-RALFS-HAUS FUR KUNST UND KULTUR
AMEOS Kunstpreis

Durchgefiihrt von: Anke Kessenich

Gestartetin 2008

Worum geht es?

Der AMEOS Kunstpreis gibt psychisch erkrankten Menschen die Chance, sich und ihre Kunst
einer breiten Offentlichkeit zu prasentieren. Im Mittelpunkt steht dabei die kiinstlerische
Arbeit des Einzelnen, nicht seine Erkrankung.

A"ss‘e““ngskatalog
Was macht das Projekt aus? Al Ve gor

@ der
Ameos Kunstprejams i

. .. . . . . eises 308N un,
Esist der einzige Kunstpreis fir psychisch erkrankte Menschen im deutschsprachigen Raum. 20z Kty g

Das gibt es noch zu sagen:
Der Preis wird - unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Einschrénkung oder Begabung - alle Meose,
drei Jahre vergeben.

Ausstellungskatalog des Kunstpreises

Preisverleihung 2018 und Auszug
aus dem Ausstellungskatalog

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



Sonderpreis
skbs STADTISCHES KLINIKUM
BRAUNSCHWEIG

STADTISCHES KLINIKUM BRAUNSCHWEIG GGMBH
Employee Happiness Managerin -
Die gute Seele fiir das Personal am skbs

Durchgefiihrt von: Thu Trang Tran
Pilotprojekt von November 2021 bis November 2023

Worum geht es?

Wie jedes Unternehmen hat auch das skbs sich Gedanken iiber den Fachkrédftemangel und
den ,War of Talents“ gemacht. Angelehnt an einem Concierce Service aus der gehobenen
Hotelerie haben wir die Stelle der Employee Happiness Managerin als Pilotprojekt auf zwei
Jahre etabliert. Unsere Employee Happiness Managerin macht im warsten Sinne des Wortes
unser Personal happy, denn Sie kiimmert sich um samtliche privaten Belange fiir die Mit-
arbeitende meist keine Zeit haben. Ob Wohnungssuche, Betreuungsplatzsuche, Suche nach
einem Pflegeplatz fiir Angehdrige, Umziige, Autowerkstatttermine oder Konzertkarten/
Spielkonsolen, die nur in einem bestimmten Zeitfenster zu erwerben sind, all das und noch
viel mehr steht im Aufgabengebiet der neu geschaffenen Stelle.

Was macht das Projekt aus?
Das skbs ist das einzige Krankenhaus in Europa, das diesen besonderen Service seinem Per-
sonal unabhangig der Hierarchiestufen anbietet.

Das gibt es noch zu sagen:

Mit der neugeschaffenen Stelle setzen wir ein Zeichen fiir Wertschéatzung gegeniiber unse-
rem Personal. Unser Angebot soll auch andere Kliniken und Unternehmen dazu inspirieren
eine solche Stelle fest zu integrieren. Denn Mitarbeiterbindungsmafnahmen sind nicht nur
ein nice to have sondern schon langst ein must have.

ku-gesundheitsmanagement.de

Wir méchten, dass Du richtig happy bist. Deshalb bieten
wir Dir als erste und einzige Einrichtung Deutschlands
einen auBBergewdhnlichen Wohlfiihlservice: Deine
personliche Employee Happiness Managerin Constanze,
die Dich bei allen Themen rund um Deinen Arbeitsplatz
unterstiitzt.

GESUNDHEITSMANAGEMENT



Sonderpreis

‘ KlinikumStadtSoest
Das freundliche Krankenhaus

KLINIKUM STADT SOEST
Das freundliche Krankenhaus

Durchgefiihrt von: Arbeitsgruppe Freundliches Krankenhaus und Abt.
Unternehmenskommunikation
Gestartet im Februar 2023

Worum geht es?

Das KlinikumStadtSoest hat seine Marke um den Zusatz ,,Das freundliche Krankenhaus*
erganzt, diesen Slogan visualisiert und durch zahlreiche Aktionen mit Leben gefiillt. Ziel
war es, das Selbstverstdndliche neben guter Medizin und Pflege fiir Mitarbeiter und Pa-
tienten in den Vordergrund zu riicken.

Was macht das Projekt aus?
Die Kampagne wurde komplett von Mitarbeiter*innen kreiert und umgesetzt ohne ex-
terne Unterstltzung.

Das gibt es noch zu sagen:
Das freundliche Krankenhaus ist mehr als eine Image- oder Arbeitgeberkampagne und
damit pradestiniert fiir den Sonderpreis.

Videobotschaft des Geschdftsfiihrers in
der Mitarbeiter-App

Influencer-Challenge

ku-gesundheitsman t.de

Kampagnenmotiv ,Das freundliche
Krankenhaus*“und Fotobox-Bilder der

Mitarbeiter*innen
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ST. BARBARA-KLINIK =

HAMM-HEESSEN \ T
Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat Minster

ST. BARBARA-KLINIK HAMM
Wir werden EINS

Durchgefiihrt von: Dirk Wiese
Gestartet im Februar 2019

Worum geht es?

Ziel war es, den Krankenhausstandort ,St. Josef-Krankenhaus Hamm-Bockum-Hovel“ zu
schlieRen und die Fachabteilungen und Mitarbeitenden in die St. Barbara-Klinik Hamm-
Heessen zu integrieren. Voraussetzung fir die SchlieBung war die Erweiterung der medi-
zinischen Angebote am Standort ,,St. Barbara-Klinik Hamm-Heessen“. Durch die Zusam-
menflihrung der beiden Standorte war es am Standort St. Barbara-Klinik Hamm-Heessen
erforderlich, ein neues Bettenhaus zu errichten, die OP-Kapazitaten zu erweitern sowie die
Intensivkapazitaten auszubauen. Weitere MaRnahmen (z. B. Erweiterung Parkplatz) mussten
diese Kernmalinahmen flankieren, um die ,Einhausigkeit“ erreichen zu kdnnen.

Was macht das Projekt aus?

Nach der Zusammenfiihrung der beiden Standorte, ist die St. Barbara-Klinik Hamm-Heessen
ein Krankenhaus der Schwerpunkt- und Maximalversorgung. Es werden 13 Hauptfachabtei-
lungen mit 448 Betten an einem Standort gebiindelt. Diese Vielfalt der medizinischen Fach-
abteilungen bedeutet fiir die Patientinnen und Patienten eine ,Medizin der kurzen Wege*,
und eine ,optimale Versorgung, da fast alle Leistungen ,,unter einem Dach“ angeboten wer-
den. Insbesondere vor dem Hintergrund der aktuellen Krankenhausplanung bedeutet die
»Einhdusigkeit fiir die 1.500 Mitarbeitenden und die medizinische Versorgung in der Stadt
Hamm eine ,sichere Zukunft®.

ku-gesundheitsmanagement.de

ST. BARBARA-KLINIK 7

B ENERN

Bauliche Anpassungen der St. Barbara-Klinik Hamm-
Heesen hin zur ,Einhdusigkeit“
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Universitatsklinikum
" Disseldorf

UNIVERSITATSKLINIKUM DUSSELDORF
Organspende-Kampagne #DusseldorfEntscheidetSich

Durchgefiihrt von: Pressestelle des UKD
Kampagnenzeitraum 09/2022 bis 06/2023

Worum geht es?

Die Organspende-Kampagne #DisseldorfEntscheidetSich wollte bei moglichst geringem
Kostenaufwand tiber Organspende informieren und im Stadtgebiet Diisseldorf eine groRt-
mogliche Anzahlvon Organspendeausweisen verteilen. Die Uniklinik Disseldorf setzte dabei
auf ein Netzwerk aus Partnerorganisationen.

Was macht das Projekt aus?
Erste stadtweite Netzwerk-Kampagne, die das Thema Organspende liber Monate in die Brei-
te tragt.

Das gibt es noch zu sagen:

In neun Monaten rund 28.000 Organspendeausweise mit 26 Netzwerk-Partnern in Umlauf
gebraCht‘ Organspende-Aktion im Stadion bei Fortuna Diissel-
dorfund Social Media Kampagne zu Karneval

ORGANSPENDE@

#DUsseldorfEntscheidetSich

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT



m o fach mgo fachverlage GmbH & CO. KG
verlage E.-C.-Baumann-Str. - 595326 Kulmbach




